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niedostyszacych
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Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia Zielona Linia wraz z poczatkiem sierpnia uruchomito obstuge
nowej ustugi umozliwiajgcej osobom niestyszgcym i niedostyszgcym pozyskiwanie informacji o rynku
pracy oraz dziatalnosci urzeddw pracy. Jest ona dostepna na stronie www.zielonalinia.gov.pl/zl-migowy,
za posrednictwem platformy do rozméw wideo MS Teams.

Nowy kanat komunikacji obstugiwany jest przez konsultanta postugujgcego sie Polskim Jezykiem
Migowym i dziata w dwéch wariantach.

Pierwszy z nich to bezposrednia wideorozmowa przez Internet osoby niestyszacej lub niedostyszacej z
konsultantem Zielonej Linii.

Drugi wariant natomiast to ustuga ttumaczenia na jezyk migowy polegajaca na tym, ze podczas obstugi
klienta niestyszgcego lub niedostyszgcego pracownik urzedu pracy bedzie mégt potgczyé sie poprzez
Internet z konsultantem Zielonej Linii postugujgcym sie Polskim Jezykiem Migowym.

Powiatowy Urzad Pracy w Bytowie uruchomit punkty obstugi klientow niestyszgcych i niedostyszacych,
ktére usytuowane sg w dwodch lokalizacjach, t;j.:

KIOSK Z PRACA — mieszczacy sie na parterze siedziby urzed

u przy ul. Wojsk Polskiego 6 w Bytowie.

Oba punkty zostaty odpowiednio oznaczone i obstugiwane sg przez doswiadczonych doradcow klienta.
Informujemy, ze w zwigzku z tym, ze zainteresowanie skorzystania z ustugi jest duze, dla sprawniejszej
obstugi wprowadzono opcje rezerwacji rozméw — z wyprzedzeniem minimum 30 minut, maksimum 7
dni.

Aby zarezerwowac rozmowe w jezyku migowym nalezy wejs$¢ na strone: https://zielonalinia.gov.pl/zl-
migowy i klikng¢ przycisk ,,Zarezerwuj rozmowe".

Po kliknieciu tego przycisku Uzytkownik zostanie przekierowany na strone z kalendarzem, gdzie bedzie
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mogt wybra¢ dogodny termin potgczenia z konsultantem Zielonej Linii.

Po wyborze dnia i godziny rozmowy Uzytkownik otrzyma na adres mailowy link, ktéry umozliwi mu
nawigzanie kontaktu z konsultantem Zielonej Linii o umodwionej godzinie. Konsultant bedzie czekat na
pofaczenie przez 10 minut (liczac od zarezerwowanej godziny).
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