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Przypominamy, ze Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia Zielona Linia wraz z poczgtkiem sierpnia
2022 r. uruchomito obstuge nowej ustugi umozliwiajgcej osobom niestyszgcym i niedostyszgcym
pozyskiwanie informacji o rynku pracy oraz dziatalnosci urzedéw pracy. Jest ona dostepna na stronie
www.zielonalinia.gov.pl/zl-migowy, za posrednictwem platformy do rozméw wideo MS Teams.

Nowy kanat komunikacji obstugiwany jest przez konsultanta postugujgcego sie Polskim Jezykiem
Migowym i dziata w dwdch wariantach.

Pierwszy z nich to bezposrednia wideorozmowa przez Internet osoby niestyszgcej lub niedostyszacej z
konsultantem Zielonej Linii.

Drugi wariant natomiast to ustuga ttumaczenia na jezyk migowy polegajgca na tym, ze podczas obstugi
klienta niestyszgcego lub niedostyszacego pracownik urzedu pracy bedzie mégt potgczy¢ sie poprzez
Internet z konsultantem Zielonej Linii postugujgcym sie Polskim Jezykiem Migowym.

Powiatowy Urzad Pracy w Bytowie uruchomit punkty obstugi klientow niestyszgcych i niedostyszacych,
ktore usytuowane sg w dwéch lokalizacjach, tj.:

KIOSK Z PRACA — mieszczacy sie na parterze siedziby urzedu przy ul. Wojska Polskiego 6 w Bytowie.
SALA OBStUGI KLIENTA - mieszczaca sie w PUP w Bytowie Filia w Miastku przy ul. Sikorskiego 1
Instrukcja

Aby pofaczy¢ sie konsultantem Zielonej Linii, ktory zna jezyk migowy, nalezy wejsé na strone:

https://zielonalinia.gov.pl/zl-migowy

1. Rezerwacja rozmowy

Aby zarezerwowac rozmowe z konsultantem nalezy klikng¢ w banner ,,Zarezerwuj rozmowe"

na stronie https://zielonalinia.gov.pl/zl-migowy i wybraé¢ dogodny termin. Mozliwa jest rezerwacja
co 15 minut w obrebie 7 dni (dostepne s3 tylko dni robocze).

2. Potaczenie bez rezerwacji

Aby potaczyc sie od razu, nalezy klikng¢ na ikonke kamery, ktéra znajduje sie na widzecie po prawej
stronie okna na stronie https://zielonalinia.gov.pl/zl-migowy

Jezeli na zdjeciu konsultanta widoczny jest zielony pasek, oznacza to, ze konsultant jest dostepny.
Czerwony pasek na zdjeciu konsultanta oznacza brak dostepnosci. W takim wypadku mozna
zarezerwowac rozmowe, by w mozliwie najblizszym czasie potgczy¢ sie z konsultantem.
Wymagania techniczne

Do potaczenia z konsultantem Zielonej Linii wymagane s3:

- komputer lub telefon z kamerg i funkcjg wideo,

- dostep do Internetu,

- dowolna przegladarka internetowa.

Przetwarzanie danych osobowych

Rozmowy video nie sg nagrywane.
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Ustuga odbywa sie w czasie rzeczywistym i nie jest utrwalana.

Przetwarzane sg dane podawane podczas rezerwacji rozmowy video (telefon, adres e-mail, imie
i nazwisko, powiat).

Jesli to powiatowy urzad pracy umawia rozmowe i wpisuje w formularzu swoje dane, Zielona Linia
nie posiada i nie przetwarza danych Klienta urzedu.

Administratorem danych osobowych jest Komendant Gtowny OHP z siedzibg w Warszawie (00-349
Warszawa, ul. Tamka 1). Dane uzyte do nawigzania potgczenia z konsultantem (nazwa uzytkownika)
oraz dane pozyskiwane w trakcie rozmowy z konsultantem (wizerunek) bedg przetwarzane w celu
udzielenia odpowiedzi zgodnie z Politykg Prywatnosci.
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