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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodow i specjalnosci)

Sprzataczka biurowa 911207

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

e (leaner.

e Osoba sprzatajaca.

e Pracownik ustug czystosciowych.

e Pracownik serwisu utrzymujgcego czystosc.
e Pracownik serwisu sprzatajacego.

e Pracownik gospodarczy.

e Pracownik sprzatajacy.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawoddw ISCO-08 odpowiada grupie:
e 9112 Cleaners and helpers in offices, hotels and other establishments.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja N — Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajaca.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy
Notka metodologiczna
Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy Zzrodet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe), zrédet internetowych oraz
wynikéw badan i analiz prowadzonych w projekcie PO KL (2011-2013) ,Rozwijanie zbioru
krajowych standardéw kompetencji zawodowych wymaganych przez pracodawcow”,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opisdw zawoddw na Wortalu Publicznych
Stuzb Zatrudnienia,

e badan ankietowych prowadzonych w projekcie INFODORADCA+ w pazdzierniku 2017 r.,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkdéw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy
Zespot Ekspercki:

e Piotr Choma — Arla Global Financial Services Centre Sp. z 0.0., Gdansk.
e Maciej Gramens — Grupa NOSTROMO Sp. z 0.0., Gdynia.

* Wojciech Gostomski — DORADCA Consultants Ltd Sp. z 0.0., Gdynia.

e  Wtodzimierz Walkusz — DORADCA Consultants Ltd Sp. z 0.0., Gdynia.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

e Stefan M. Kwiatkowski — Akademia Pedagogiki Specjalnej, Warszawa.
e Marcin Olifirowicz — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

e Krzysztof Symela — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

e Ireneusz Wozniak — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
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Recenzenci:

e Michat Rochowicz — F.U.P. Wspdlna Czystos¢, Gdansk.
e Hanna Szuminiska — LEONARDO Hanna Szuminiska, Swarzedz.

Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partneréw spotecznych:

e Bogdan Patelka — Polska Izba Gospodarcza Czystosci, Warszawa.
e Piotr Stomka — Cleaneria Sp. z 0.0., Gaj, woj. matopolskie.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktéry wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1. Synteza zawodu

Sprzataczka biurowa odpowiedzialna jest za utrzymanie czystosci i porzadku w pomieszczeniach
biurowych, konferencyjnych, socjalnych, sanitariatach i czesciach wspdlnych nieruchomosci,
utrzymanie w nalezytym stanie sprzetdow i urzadzen biurowych oraz uzupetnianie srodkow
higienicznych. Moze takze odpowiada¢ za utrzymanie czystosci w bezposrednim otoczeniu
sprzatanego budynku.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Sprzataczka biurowa wykonuje prace majgce na celu utrzymanie czystosci i porzadku
w powierzonych pomieszczeniach.

Sposoby wykonywania pracy

W czesciach biurowych gtdéwne czynnosci to:

— zamiatanie i mycie podtdg,

— odkurzanie,

— usuwanie zabrudzen,

— czyszczenie wyktadzin i dywanow,

— wycieranie kurzu z mebli biurowych oraz pozostatego wyposazenia biurowego i elementéw
dekoracyjnych,

— usuwanie zabrudzen z przeszklen,

— mycie okien ogdlnodostepnych,

— oproéznianie koszy na Smieci i biezgca wymiana workdéw na odpady.

W przypadku mniejszych obiektéw zakres obowigzkdéw realizowanych przez jedng osobe jest szerszy
przy jednoczesnej mniejszej specjalizacji.

W sanitariatach gtéwne czynnosci to:

— mycie i dezynfekcja armatury i urzgdzen sanitarnych,
— usuwanie zabrudzen z luster, ptytek i Scian,

— uzupetnianie srodkdéw higienicznych.

W pomieszczeniach socjalnych sprzataczka biurowa zajmuje sie:
—  zapewnieniem czystosci urzgdzen kuchennych,
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—  czyszczeniem miejsc przeznaczonych do spozywania positkdw.

Dodatkowe czynnosci:

—  planowanie dziatan zwigzanych ze sprzgtaniem,

—  zabezpieczenie potrzebnych materiatéw,

— podlewanie kwiatéw,

— informowanie o mokrej lub $liskiej podtodze, schodach, oblodzonej nawierzchni zewnetrznej
(np. poprzez ustawienie odpowiednich oznakowan),

— utrzymanie czystosci terenu w bezposrednim otoczeniu budynku i od$niezanie dojscia do
budynku (w zaleznosci od miejsca wykonywania pracy, charakteru i wielkosci obiektu).

Praca sprzataczki biurowej moze by¢ wykonywana:
—  w trybie jednozmianowym i dwuzmianowym,
— w warunkach kontaktu z uzytkownikami sprzgtanych pomieszczen.

WAZNE:
W praktyce zakres zadan realizowany przez sprzataczke biurowa przenika sie z obowigzkami sprzgtaczki (np.
pracujacej takze dla spotdzielni i wspdlnot mieszkaniowych oraz centrow handlowych).

Wiecej szczegotowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2., 3.3.,
Kompetencje zawodowe.

2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Sprzataczka biurowa wykonuje prace:

— W przedsiebiorstwach swiadczacych ustugi sprzatania oraz bezposrednio w biurach, zaktadach
produkcyjnych, instytucjach panstwowych,

— w pomieszczeniach lub w ich bliskim otoczeniu,

— samodzielnie lub zespotowo (w zaleznosci od wielkosci pomieszczen i zakresu obowigzkdw).

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Sprzataczka biurowa w dziatalnosci zawodowej wykorzystuje:

— sprzety stuzgce do nalezytego wykonania ustugi: miotta, szufelka, $cierka, mopy i podstawy do
mopdw, myjka do szyb, éciggaczka do wody, gabka, wézek dwuwiaderkowy, wdzek serwisowy™;

— urzadzenia: odkurzacz do kurzu, myjka do okien, myjka wysokociénieniowa, froterka®,
szorowarka’, maszyna czyszczaca®,

— $rodki czystosci: ptyn do mycia podtdg, naczyn, szyb, czyszczenia toalet i armatury,

— S$rodki do dezynfekcji: ptyny i granulki do dezynfekcji, srodki do udrazniania rur, srodki
konserwujace (ptyny i pasty do mebli i podtdg).

Organizacja pracy

Sprzataczka biurowa w dziatalnosci zawodowej:

— Swiadczy prace zazwyczaj w pomieszczeniach zamawiajgcego,

— wykonuje obowigzki zgodnie z przyjetym zakresem ustug sprzatania oraz ustalong
czestotliwoscig,

— podlega obowigzkowi stosowania odziezy ochronne;.
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Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczenstwo pracy cztowieka

Sprzataczka biurowa moze by¢ narazona na zagrozenia:

— ze strony Srodkéw chemicznych (konieczno$é zapoznania sie z kartami charakterystyki uzywanych
Srodkdéw),

— wynikajagce z wymuszonej pozycji podczas pracy (konieczno$¢ przestrzegania zasad
bezpieczenstwa i higieny pracy),

— wynikajgce z obstugi sprzetu i urzadzen (koniecznos¢ przestrzegania instrukcji obstugi).

2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne
Wymagania psychofizyczne
Dla pracownika wykonujgcego zawdd sprzataczka biurowa wazne s3a:

w kategorii wymagan fizycznych

— sprawno$¢ uktadu mies$niowo-szkieletowego,
— sprawnosc fizyczna,

— zdolnos¢ do wykonywania wysitku fizycznego;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
— spostrzegawczosé,
— koordynacja wzrokowo-ruchowa;

w kategorii sprawnosci i zdolnosci
— uzdolnienia techniczne wymaganymi podczas obstugi sprzetu i urzgdzen do sprzatania,
— zdolnosci manualne;

w kategorii cech osobowosciowych
— rzetelno$¢ oraz doktadnosé,

— obowigzkowosg,

— samodzielnosé.

WAZNE:
Z powodu duzego zapotrzebowania na pracownikdw na rynku pracy wymagania psychofizyczne czesto
ograniczane sg do niezbednego minimum.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.4. Kompetencje spotfeczne, 3.5. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

W zawodzie sprzataczka biurowa:

— sg okreslone specyficzne wymagania zdrowotne,

— motzliwe jest zatrudnianie oséb niepetnosprawnych, ktérych stan zdrowia pozwala wykonywac
nieskomplikowane prace fizyczne.

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie.
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2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

W zawodzie sprzataczka biurowa:
— nie jest wymagane wyksztatcenie specjalistyczne,
— rekomendowane jest wyksztatcenie co najmniej podstawowe.

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

W zawodzie sprzataczka biurowa:

— nie jest wymagane posiadanie tytutéw zawodowych, kwalifikacji i uprawnien,

— premiowane sg kursy i certyfikaty potwierdzajagce umiejetnosci przydatne do wykonywania
powierzonych zadan, np. kurs obstugi maszyn czyszczacych, kurs technik profesjonalnego
sprzatania.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.2. Instytucje oferujgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji
Mozliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Sprzataczka biurowa moze:

— Awansowaé¢ na koordynatora zespotu badz brygadziste zarzadzajgcego matym zespotem
(ograniczenie pracy fizycznej).

— Awansowa¢ na kierownika ekipy sprzatajacej zarzadzajacego realizacjg prac na kilku obiektach
(w przypadku duzych firm sprzatajgcych).

— Podnosié wyksztatcenie i uzupetnia¢ kwalifikacje zawodowe wraz z rozwojem kariery.

Mozliwosci potwierdzania kompetencji

Obecnie (2018 r.) w zawodzie sprzataczka biurowa nie ma mozliwosci potwierdzania kompetencji
zawodowych w edukacji formalne;.

Istnieje mozliwos¢ uzyskania przez firmy sprzatajgce certyfikatu Gwarant Czystosci i Higieny
(certyfikacja = TUV Rheinland Polska we wspétpracy z Polska lzbg Gospodarcza Czystosci) oraz
certyfikatu spetniania normy ISO 9001 System Zarzadzania Jakoscia.

Wiecej informacji mozna uzyska¢ w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7. Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie sprzataczka biurowa moze rozszerzaé swoje kompetencje zawodowe
w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. . - . - Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacjq zawodow i specjalnosci
Kierownik firmy sprzatajgcej 143907
Sprzataczka domowa 911102
Pokojowa 911203
Pracownik pomocniczy obstugi hotelowejS 911205
Salowa 911206
Sprzatacz pojazdow 911208
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INFORMACIA O ZAWODZIE - Sprzataczka biurowa 911207

3. ZADANIAZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIJE

3.1. Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie sprzataczka biurowa wykonuje rdéznorodne zadania, do ktdrych naleza

w szczegdblnosci:

. . . . 6.
Z1 Organizowanie pomieszczenia gospodarczego’;

Z2 Planowanie sprzatania;
Z3 Usuwanie zabrudzen;
Z4 Uzupetnianie $rodkéw higienicznych’;

Z5 Wykonywanie prostych prac porzgdkowych w bezposrednim otoczeniu budynku.

3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Organizowanie sprzgtania w przestrzeni biurowej

Kompetencja zawodowa Kz1: Organizowanie sprzgtania w przestrzeni biurowej obejmuje zestaw
zadan zawodowych Z1, Z2, do realizacji ktérych wymagane s3 odpowiednie zbiory wiedzy

i umiejetnosci.

Z1 Organizowanie pomieszczenia gospodarczego

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI - potrafi:

. Zastosowanie narzedzi, Srodkéw czystosci®
i higienicznych potrzebnych do pracy;

. Zasady dziatania narzedzi, Srodkéw czystosci
i higienicznych;

° Zasady zamawiania narzedzi, Srodkéw czystosci
i higienicznych;

e Zasady konserwacji narzedzi pracy.

. Przygotowywac odpowiednie narzedzia i srodki
czystosci i higieniczne do wykonania pracy;

. Przewidywac zuzycie Srodkéw czystosci
i higienicznych;

. Przygotowywaé liste zamdwienia brakujacych
narzedzi, Srodkéw czystosci i higienicznych;

o Utrzymywac¢ w nalezytym stanie narzedzia
pracy.

Z2 Planowanie sprzatania

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

o Zakres obowigzkow i grafik wykonywanych
zadan;

° Kolejnos¢ czynnosci sprzatania;

o Zasady i przepisy BHP, ochrony ppoz., ochrony
srodowiska w zakresie wykonywania ustug
sprzatania;

° Zastosowanie narzedzi i Srodkow czystosci
potrzebnych do pracy.

. Planowac prace zgodnie z zakresem
obowigzkoéw i grafikiem;

. Planowa¢ swojg prace, uwzgledniajgc zasady
ergonomii pracy;

. Przestrzegac¢ zasad BHP, ochrony ppoz.,
ochrony srodowiska w zakresie wykonywania
ustug sprzatajacych;

. Przygotowywaé odpowiednie narzedzia i Srodki
czystosci do wykonania pracy.

3.3. Kompetencja zawodowa Kz2: Utrzymywanie czystosci i porzadku w przestrzeni

biurowej

Kompetencja zawodowa Kz2: Utrzymywanie czystosci i porzgdku w przestrzeni biurowej obejmuje
zestaw zadan zawodowych Z3, Z4, Z5, do realizacji ktérych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy

i umiejetnosci.
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Z3 Usuwanie zabrudzen

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI - potrafi:

. Zasady dziatania narzedzi i Srodkow czystosci;

. Sposoby korzystania z narzedzi i Srodkéw
czystosci potrzebnych do pracy;

. Techniki usuwania zabrudzehm;

. Zasady segregacji Smieci.

. Uzywac narzedzi i Srodkdw czystosci
odpowiednich do rodzaju zabrudzenia;

. Wykorzystywac efektywnie narzedzia i Srodki
czystosci;

. Odrdzniac¢ smieci od potrzebnych przedmiotéw
i materiatow;

. Segregowac Smieci ze wzgledu na ich rodzaj;

. Podlewac rosliny z wtasciwg czestotliwoscig
i intensywnoscia.

24 Uzupetnianie srodkéw higienicznych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI - potrafi:

. Rodzaje uzywanych srodkow higienicznych;

e  Zasady uzupetniania Srodkéw higienicznych;

®  Zasady usuwania zuzytych srodkéw
higienicznych.

. Dobierac¢ rodzaj uzupetnianego srodka
higienicznego do specyfikacji wyposazenia;

. Uzupetniac srodki higieniczne;

° Segregowac i wyrzuca¢ w wyznaczone miejsce
zuzyte srodki higieniczne.

25 Wykonywanie prostych prac porzadkowych w bezposrednim otoczeniu budynku

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI - potrafi:

. Zasady i techniki usuwania podstawowych
zabrudzen na zewngtrz budynku;
. Zasady i techniki od$niezania terenu.

. Oprdzniac¢ pojemniki na odpady w otoczeniu
budynku;

° Usuwac podstawowe zabrudzenia w otoczeniu
budynku;

. Postugiwac sie podstawowymi narzedziami do
odsniezania itd.

3.4. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie sprzgtaczka biurowa powinien posiadaé¢ kompetencje spoteczne niezbedne do

prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotdéw do:

e Postepowania zgodnie z wewnetrznymi regulacjami, takimi jak zakres obowigzkdéw, grafik

sprzatania oraz przepisami zewnetrznymi zwigzanymi gtéwnie z BHP.

e Stosowania sie do zapisow dokumentacji zwigzanej z uzytkowanym sprzetem (np. instrukcje

obstugi).

e Nawigzywania i utrzymywania niezbednych kontaktdw zaréwno po stronie pracodawcy i zespotu,

w ktérym pracuje, jak i w odniesieniu do uzytkownikéw budynkoéw, ktérych dotyczy sprzatanie.

e Dziatania zespotowego, w szczegdlnosci w zakresie czynnosci sprzatajgcych wykonywanych

wspadlnie czy w odniesieniu do wspédtdzielenia narzedzi stuzgcych do sprzatania.

e Przewidywania podstawowych skutkéw wybranych przez siebie technik sprzatania i kolejnosci

realizacji czynnosci sprzatania.

e Sprawdzania jakosSci wlasnej pracy w zakresie sprzatania.
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3.5. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolnos$¢ wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje do
rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych. Zostaty
one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujgcego waznosé kompetencji kluczowych dla zawodu
sprzataczka biurowa.

Umiejetnos¢ obstugi komputera i wykorzystania Internetu
Umiejetnosci matematyczne
Umiejetnosé czytania ze zrozumieniem i pisania

Sprawnos$¢ motoryczna

Wywieranie wptywu/przywodztwo
Komunikacja ustna
Wspotpraca w zespole

Planowanie i organizowanie pracy [ EE—

Rozwigzywanie probleméw

o
=
N
w
i
vl

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu sprzataczka biurowa

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym Badaniu
Kompetencji Oséb Dorostych — projekt PIAAC (OECD).

3.6. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami poziomoéw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie sprzgtaczka biurowa nawigzujg do opiséw
poziomdw Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowi¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisow kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

—  Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

—  Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Osoby poszukujgce pracy w zawodzie sprzgtaczka biurowa majg duze mozliwosci podjecia pracy.
Sektor utrzymania czystosci jest jednym z najszybciej rozwijajgcych sie dziatéw gospodarki, a serwisy
utrzymania czystosci stajg sie coraz popularniejsze. Niskie kwalifikacje i brak wymogoéw formalnych
stwarzajg duzg szanse na podjecie pracy przez osoby z zagranicy. Pomimo duzego naptywu
obcokrajowcéw poszukujgcych pracy rynek wcigz zgtasza zapotrzebowanie na sprzataczki biurowe,
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a ofert pracy wecigz przybywa. Wystepuje deficyt w relacji dostepnej sity roboczej i zapotrzebowania
na sprzataczki biurowe.

Szacuje sie, ze w Polsce zawdd sprzgtaczki wykonuje 400 tysiecy oséb. Jest to jedna z bardziej
licznych grup zawodowych, ktdra cieszy sie coraz wiekszym powazaniem spotecznym. Nalezy
nadmienié, ze przytoczona liczba obejmuje takze osoby pracujgce w niepetnym wymiarze godzin.

Sprzataczka biurowa moze znalezé prace zardwno w prywatnych przedsiebiorstwach, jak
i w instytucjach panstwowych. Powstajace w duzych miastach biurowce oferujg duze powierzchnie
wynajmu, co stwarza szanse dla oséb poszukujgcych pracy w zawodzie sprzgtaczka biurowa. Szansg
dla 0séb poszukujgcych pracy sg rdwniez miejsca pracy w zawodach pokrewnych.

WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskac, korzystajgc z polecanych zrodet
danych.

Polecane zrodta danych [dostep: 10.07.2018]:

Ranking (monitoring) zawodoéw deficytowych i nadwyzkowych:

http://mz.praca.gov.pl
https://www.mpips.gov.pl/analizy-i-raporty/raporty-sprawozdania/rynek-pracy/zawody-deficytowe-i-
nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:

http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
Www.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2. Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztatcenie

W ramach systemu edukacji zawodowej w Polsce nie prowadzi sie ksztatcenia w zawodzie
sprzataczka biurowa.
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Szkolenie

Pracodawcy we wtasnym zakresie przygotowujg przeszkolenie wstepne nowo zatrudnionych osdb.
Istnieje mozliwos$¢ poszerzenia wiedzy poprzez uczestnictwo w darmowych oraz ptatnych szkoleniach
branzowych. W przypadku wykonywania ustug w miejscach szczegdlnego przeznaczenia (np. na
lotniskach) wymagane sg dodatkowe certyfikaty i rozszerzone szkolenia z zakresu bezpieczenstwa
i higieny pracy.

Dodatkowe szkolenia proponujg producenci srodkéw chemicznych i urzadzen do sprzatania, oferujgc
prezentacje wiasnych produktéw w potaczeniu ze szkoleniem z ich uzycia.

WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujacych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskac, korzystajac z polecanych zrédet danych.

Polecane zrédta danych [dostep: 10.07.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:

www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.gov.pl/web/edukacja/ksztalcenie-zawodowe
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod
http://www.zrp.pl

Szkolenia zawodowe:
Rejestr Instytucji Szkoleniowych —http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrédta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji —http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3. Zarobki os6b wykonujacych dany zawéd/dang grupe zawodéow

Wynagrodzenie (2018 r.) oséb pracujacych na stanowisku sprzataczka biurowa jest zréznicowane

i wynosi od 2000 zt do 6000 zt miesiecznie brutto w przeliczeniu na jeden etat, w szczegdlnosci:

e 2000 zt do 4000 zt brutto dla oséb wykonujacych prace fizyczng;

e 3000 zt do 5000 zt brutto na stanowiskach wymagajacych dodatkowych umiejetnosci lub
przeszkolenia (np. w zakresie obstugi pojazdéw sprzatajacych® i szorowarek, certyfikatow
umozliwiajgcych prace w miejscach z ograniczonym dostepem dla oséb postronnych);

e 3000 zt do 6000 zt brutto dla oséb petnigcych role brygadzisty w zespole (nadzorujgcych prace
innych osdb).

Wysokos¢ otrzymywanego wynagrodzenie uzalezniona jest tez od rodzaju obstugiwanego klienta
oraz lokalizacji miejsca pracy.

Czes¢ oso6b wykonuje zawdd sprzataczka biurowa w niepetnym wymiarze pracy, traktujac jg jako
prace dodatkowsa.

Niskie naktady poczatkowe utatwiajg zatozenie wtasnej firmy, co pozwala na dalsze zwiekszenie
dochodu.

WAZNE:
Zarobki os6b wykonujacych dany zawo6d/grupe zawoddéw s3 orientacyjne i moga szybko straci¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdza¢, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajgc z polecanych zrodet
danych.

Polecane zrédta danych [dostep: 10.07.2018]:
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Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujace o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie

Zawdd sprzataczka biurowa mogg wykonywac osoby z nastepujgcymi rodzajami niepetnosprawnosci
— pod warunkiem odpowiedniego dostosowania $Srodowiska pracy (pod wzgledem technicznym
i organizacyjnym) do rodzaju niepetnosprawnosci:

-z niewielkg dysfunkcjg konczyn goérnych (05-R), ktéra nie wyklucza mozliwosci nalezytego
wykonywania prac,

-z niewielkg dysfunkcjg konczyn dolnych (05-R), ktéra nie wyklucza mozliwosci swobodnego
poruszania sie,

-z wadami i dysfunkcjg wzroku (04-O) w przypadku mozliwosci skorygowania ich szktami
optycznymi lub soczewkami kontaktowymi,

-z dysfunkcjg narzadu stuchu (03-L) — pod warunkiem, ze niepetnosprawnos¢ ta jest mozliwa do
skorygowania za pomocg aparatéw stuchowych,

-z dysfunkcjg sfery psychicznej (02-P) — pod warunkiem, ze praca, poza wyjgtkowymi sytuacjami
(wyjazdy, sytuacje kryzysowe w firmie), nie zaburza rytmu dnia i nocy pracownika i zachowana
jest zasada rownego traktowania pracownikdw,

-z epilepsja’ (06-E) moga wykonywaé zawdd na wybranych stanowiskach pracy pod warunkiem, ze
napady padaczkowe wystepujg sporadycznie i sg sygnalizowane przez aure, wystepujg gtownie
wieczorem lub w nocy, nie powodujg zbytniego zmeczenia i stosunkowo szybko nastepuje
regeneracja sit po ich wystgpieniu, a przebieg choroby nie prowadzi do charakteropatii
padaczkowej. Mogg by¢ one zatrudnione warunkowo, po racjonalnym ograniczeniu zakresu
zadan do sytuacji, w ktérych mozliwy jest staty nadzér i ewentualna szybka pomoc, a stanowisko
pracy nie stwarza potencjalnych zagrozen w przypadku emisji choroby.

WAZNE:
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze by¢ podjeta wytgcznie po
indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCIJI, KWALIFIKACJII ZAWODOW (ESCO)

Europejska klasyfikacja umiejetnosci/kompetencji, kwalifikacji i zawoddéw (European Skills/
Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczacym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz fatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilno$¢ wsréd pracownikéw.

Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home

13


http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy/
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe
https://zarobki.pracuj.pl/
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia/
https://ec.europa.eu/esco/portal/home

INFORMACIA O ZAWODZIE - Sprzataczka biurowa 911207

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

6.

Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation
Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill
Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

ZRODLA DODATKOWYCH INFORMACJI O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:

Stan prawny na dzien: 30.06.2018 r.

Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U.
22017 r. poz. 986, z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1265 i 1149).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawodéw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania
(t.j. Dz. U. 2 2018 r. poz. 227).

Literatura branzowa:

Czasopismo branzowe: Firma Sprzatajgca. Cleaneria Sp. z 0.0.
Walker B.: 612 oficjalnych norm czasu sprzatania ISSA (ang. The Official ISSA 612 Cleaning Times
& Tasks). ISSA, 2014.

Zasoby internetowe [dostep: 10.07.2018]:

Badanie CEBOS ,,Prestiz zawodow”: http://cbos.pl/SPISKOM.POL/2013/K_164_13.PDF

Baza danych standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programéw
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

Magazyn branzowy Forum Czystosci, Polska Izba Gospodarcza Czystosci:
http://pigc.org.pl/publikacje/forum-czystosci

Miesiecznik Murator, ZPR Media S.A.: http://murator.pl

Polska Izba Gospodarcza Czystosci: http://pigc.org.pl

Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus

Wyszukiwarka opisow zawodow: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow
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7. SLOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia

Definicja pojecia

Awans zawodowy

Wyrdznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajgcy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajgcg za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci
zawodowe

S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programoéw, ktore
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu studiéw
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami oswiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programéw, ktére nie prowadza do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalne;j.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomdéw kwalifikacji umozliwiajagca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych parnstwach. W ERK wyrézniono 8 poziomdéw kwalifikacji
opisywanych za pomocg efektow uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
ukfad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.

Kody
niepetnosprawnosci

Sg symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujgcy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznosc¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-ptciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-1 inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwdrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolnoé¢ ksztattowania wifasnego rozwoju oraz

spoteczne autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w Zzyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje S3 to kompetencje (pofaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji

kluczowe spofecznej izatrudnienia potrzebne w zyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktére zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja Jest to uktad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,

zawodowa w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadan zawodowych. Posiadanie jednej

lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.
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Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujgcy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce pozioméw kwalifikacji odpowiadajagcych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomocg ogdlnych charakterystyk
efektow uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,$Swiadectwa”,
ycertyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis pozioméw kwalifikacji funkcjonujgcych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzaddéw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchow rak, sprawnos¢ nog,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wiasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zasdb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy winnych nie ma takich systemdéw. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placdwkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.

Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolnos¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Uprawnienia

Oznaczaja posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujace konieczno$¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywnos$é poza edukacjg formalng

nieformalne i edukacjg pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie czy osoba ubiegajgca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czesé lub catos¢ efektdw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektéw i faktow, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.

Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajgcego poziomowi ukoriczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoriczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukornczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, konczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdéd rézni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadaja sie
czynnosci zawodowe.
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Zawod

Jest to zbiér zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji i kompetenc;ji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédfo utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(ZSK)

Wyodrebniona cze$¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktérej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wtgczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takze zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.

Informacje o ZSK sg dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wtgczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK sg dostepne pod adresem:

(ZRK)

https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp. Nazwa pojecia

Definicja

Zrédto

1 Epilepsja (padaczka)

Przewlekte zaburzenia czynnosci moézgu, ktére
cechujg sie nawracajacymi napadami drgawkowymi.

http://www.who.int/news-
room/fact-
sheets/detail/epilepsy
[dostep: 10.07.2018]

2 Froterka

Przyrzad elektromechaniczny stuzgcy do nadawania
potysku podtodze.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki

3 Koordynacja
wzrokowo-ruchowa

Wspétdziatanie funkcji wzrokowych i ruchowych.
Wspdtpraca oka i reki.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki

4 Maszyna czyszczgca

Urzadzenie czyszczace, ktére jednoczesnie szoruje
i osusza posadzke.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki

5 Pojazd sprzatajacy

Samobiezne urzadzenie czyszczgce, ktore
jednoczesnie szoruje i osusza posadzke.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki

6 Pomieszczenie
gospodarcze

Pomieszczenie stuzgce do przechowywania narzedzi
i Srodkéw chemicznych stuzacych do usuwania
zabrudzen.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki

7 Szorowarka

Urzadzenie elektromechaniczne stuzace do
szorowania posadzek za pomocg szczotek
szorujacych.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki

8 | Srodki czystosci

Substancje chemiczne, ktére pomagaja usuwac
zabrudzenia.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki

9 | Srodki higieniczne

Srodki, tj. papier toaletowy, reczniki papierowe,
kostka toaletowa, mydto w ptynie itp.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki

10 | Techniki usuwania
zabrudzen

Czynnosci majgce na celu usuwanie zabrudzen, np.
mycie, dezynfekcja.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki

11 | Waézek serwisowy

Wézek stuzacy do transportowania sprzetu,
urzadzen, srodkéw czystosci i Srodkdw higienicznych
potrzebnych do sprzatania okreslonych
pomieszczen.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki
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ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientow instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla réznych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.
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